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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA I REZYGNACJI

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez zitozenie podpiséw przez
Nabywce i osobe upowazniong ze strony biura wraz z jednoczesnym dokonaniem przedptaty w
wysokosci 30% kosztéw ustugi. Uczestnik otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia przez Biuro
umowy ubezpieczenia OC, co gwarantuje uczestnikowi wyptate w przypadkach okreslonych przez
Ustawe o Ustugach Turystycznych. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno
nastgpi¢ w uzgodnionym z Biurem terminie.

Po dokonaniu catkowitej opfaty Klient otrzyma voucher (skierowanie) lub wpisany zostanie na
liste uczestnikéw w przypadku wyjazddw zbiorowych.

Jezeli po wniesieniu petnej optaty i otrzymaniu voucheru nastapig nieprzewidziane przez biuro
odstepstwa lub zmiany w stosunku do optaconych $wiadczen, biuro niezwiocznie poinformuje o
tym Klienta. Klient ma prawo przyja¢é proponowane zmiany lub odstgpi¢ od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

Klient ma réwniez prawo zrezygnowaé z imprezy z wilasnej woli, wéwczas ponosi koszty do
wysokosci udokumentowanej przez Biuro szkody. Biuro nie bedzie dochodzito poniesionej szkody
jezeli:

a) uczestnik w swoje miejsce przedstawi osobe, mogacg uczestniczy¢é w imprezie;
b) w przypadkach osobistych zdarzen losowych, udokumentowanych przez Klienta;
c) jezeli rezygnacja nastgpi nie podzniej niz 14 dni od rozpoczecia imprezy.
Organizator rozliczy udokumentowane koszty rezygnacji z imprezy w terminie do 14 dni od jej
zakonczenia.

Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy, jezeli jej realizacja jest utrudniona lub
niebezpieczna z niezaleznych od Biura przyczyn wzglednie jesli liczba uczestnikéw imprezy
wyjazdowej nie osiggnie zaktadanego przez Biuro minimum 35 uczestnikow. Odwotanie imprezy
nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 7 dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

Ceny przedstawione w ofercie dla klienta i w katalogach firmowych sg cenami statymi. Biuro
zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych wypadkach, a mianowicie:
drastycznego wzrostu kosztéw transportu i wzrostu kosztow walut. W terminie krotszym niz 20
dni od daty rozpoczecia imprezy cena nie ulegnie podwyzszeniu.

Biuro Podrézy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje
Swiadczen wykupionych przez Klienta. Jezeli w imprezie nastgpiq niedociggniecia, powinni
Panstwo zazada¢ od pilota lub $wiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania $rodkéw
zaradczych. Jezeli nie uda sie usungé przeszkéd majg Panstwo prawo do obnizenia ceny w
odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byly gwarantowane w catej ofercie wykupionych
Swiadczen. Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone przez pilota lub Swiadczgacego ustuge gestora
bazy moga Panstwo zgtosi¢ w biurze nie pdzniej niz 14 dni od zakonczenia realizacji $wiadczen.

Za bagaz, ktory uczestnik przewozi, odpowiada przewoznik. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci 500 zt, tylko za szkody wynikte z razacego niedbalstwa Biura.

Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych i
porzadkowych. Odpowiada réwniez za wszelkie wyrzadzone szkody materialne i zobowigzuje sie
do pokrycia kosztow ich usuniecia.

Uczestnicy wyjazdow organizowanych przez BP KOS ubezpieczeni sa w towarzystwie
ubezpieczeniowym od kosztéw leczenia zagranicg i nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.



